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A medida que los abogados y juristas se adentran en el mundo digital

y hacen uso de herramientas Legaltech o practican Derecho Digital,

deben considerar las implicaciones éticas de sus acciones y

decisiones. El impacto de la tecnología en la sociedad, los derechos

individuales y la justicia exige un enfoque ético sólido y responsable.

Ante estos desafíos, el objetivo de esta guía es proporcionar a los

juristas una base ética para enfrentar los problemas que surgen en la

era digital. La guía busca brindar orientación y recomendaciones

prácticas sobre cómo abordar los dilemas éticos en la práctica legal

impulsada por la tecnología.

Se explorarán principios éticos clave en áreas como la privacidad y

protección de datos, el uso de inteligencia artificial y algoritmos, el

análisis de datos, la responsabilidad profesional y legal, y las

comunicaciones digitales.

La importancia de la ética en el contexto
digital

Leyre Pérez
Al abordar los desafíos éticos

emergentes y considerar el

impacto social de la tecnología, los

juristas podemos contribuir a un

sistema legal más justo y equitativo

en el mundo digital.
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La recopilación y el uso de información personal deben realizarse de

manera responsable y ética. Los juristas deben asegurarse de que exista

una base legal para la recopilación de datos y que se proporcione una

justificación clara para su uso.

   

Privacidad y confidencialidad: recopilación y uso
responsable de información personal

Consentimiento informado: obtener el consentimiento explícito

de las personas cuyos datos serán analizados. Informar a los

usuarios sobre qué datos se recopilan, cómo se utilizan, quién

tiene acceso a ellos y cómo se almacenan y protegen. 

Propósito legítimo: utilizar los datos solo para el propósito

específico para el cual se obtuvieron. Solicitar solo los datos

necesarios y relevantes para el objetivo establecido.

Seguridad y confidencialidad: garantizar la protección de los

datos analizados y evitar su divulgación no autorizada. Establecer

protocolos rigurosos para garantizar la confidencialidad y

proteger la privacidad de las personas involucradas.

Comunicaciones electrónicas seguras: tomar precauciones

para que las comunicaciones electrónicas con los clientes sean

seguras y confidenciales. Usar correos electrónicos cifrados y

sistemas de gestión de documentos seguros.

Uso de la nube:  existen riesgos asociados con la

confidencialidad. Seleccionar proveedores confiables que

ofrezcan altos estándares de seguridad.

1.

2.

3.

4.

5.
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No se recomienda tener actitudes diferentes en una situación online y

offline. Es imprescindible mantener los mismos altos estándares de

conducta en las redes sociales que en la vida real y evitar

publicaciones o interacciones que puedan comprometer la integridad

profesional o la confidencialidad de los clientes. 

   

Mostrar respeto y cortesía en las comunicaciones electrónicas como

correos electrónicos o mensajes en línea recordando que las palabras

escritas pueden tener un impacto duradero, ayudará a evitar mal

entendidos. 

Recomendación
Las redes sociales pueden facilitar la

comunicación con los clientes, pero es

necesario establecer límites claros para

evitar la confusión entre una relación

profesional y una amistad personal en

línea.

Comportamiento ético online y en redes
sociales: 4 consejos clave
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1.

2.

3.

Al realizar investigaciones online sobre

testigos, jurados o partes contrarias, tener

en cuenta las leyes y reglamentos

aplicables y asegurarse de que no se

infrinja la privacidad de las personas

involucradas.

Como abogados debemos promover un

entorno digital seguro y respetuoso. Esto

implica evitar ataques personales,

difamación de terceros y el uso de lenguaje

ofensivo o injurioso en línea.

Antes de compartir información o

publicaciones, confirmar que sean precisas,

verificadas y éticamente aceptables.

Además, se deben respetar los derechos de

autor y la privacidad de otras personas al

compartir contenido en línea.

Evitar conductas o publicaciones que

puedan comprometer la credibilidad propia

o del despacho y dañar su imagen

profesional. 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Ética en acciones publicitarias
y de marketing

Proveer información precisa y no

engañosa: evitar hacer afirmaciones

falsas o engañosas. La publicidad debe

ser clara, veraz y no inducir a error a los

potenciales clientes.

Confidencialidad y conflictos de

interés: Prestar cuidado al compartir

información en línea que pueda revelar

la identidad de los clientes o violar las

normas de confidencialidad. 

Evitar la publicidad dirigida a clientes

potenciales que puedan generar

conflictos de interés.

1.

2.

3. Cuidado al usar testimonios y

referencias: Al utilizar

testimonios o referencias en línea,

los abogados debemos obtener

el consentimiento de los clientes y

asegurarse de que sean veraces y

representativos de los servicios

proporcionados.

La falta de ética en la
publicidad erosiona la

credibilidad de las
marcas y perjudica a la

sociedad en su
conjunto.
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Sesgos y
discriminación
algorítmica

 A medida que la inteligencia artificial se utiliza
cada vez más en el campo legal, los abogados

debemos comprender las implicaciones éticas de
estas tecnologías y asumir la responsabilidad de

cualquier decisión tomada con su ayuda.
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Los algoritmos pueden reflejar los

sesgos inherentes a los datos

utilizados en su entrenamiento, lo

que puede conducir a decisiones

injustas o discriminatorias. 

Los juristas debemos considerar

cuidadosamente la calidad de los

datos de entrenamiento y tomar

medidas para mitigar los sesgos,

asegurando así una aplicación

equitativa de la Inteligencia

Artificial.

Transparencia y
explicabilidad de los
algoritmos
La transparencia de los

algoritmos utilizados en sistemas

de Inteligencia Artificial es crucial

para su evaluación ética. 

Los algoritmos utilizados en la

toma de decisiones serán

comprensibles y explicables. Esto

implica la fácil comprensión de

cómo se llegó a una determinada

decisión y si se tuvieron en cuenta

factores éticos relevantes.

Implicaciones éticas de la inteligencia artificial



Evaluación ética de los sistemas de Inteligencia
Artificial

Los abogados desempeñamos un

papel clave en la evaluación ética de

los sistemas de Inteligencia Artificial.

Nuestra experiencia en el campo legal

nos permite comprender los marcos

normativos, las leyes y los estándares

éticos que rigen la profesión. 

Esta evaluación implica considerar la

transparencia, la privacidad y

protección de datos, el impacto

social, la responsabilidad para

determinar quién es responsable en

caso de que el sistema cause daño o

tome decisiones incorrectas.

Al realizar estas evaluaciones, los

abogados podemos garantizar que los

sistemas de Inteligencia Artificial

utilizados en el ámbito legal cumplen

con los principios éticos y promuevan

una sociedad justa y equitativa.
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En esta guía, hemos abordado

principios éticos fundamentales y

desafíos emergentes relacionados

con la privacidad y protección de

datos, el uso de inteligencia

artificial y algoritmos, el análisis de

datos, la responsabilidad

profesional y legal, y las

comunicaciones digitales. 
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Conclusiones

Hemos destacado la importancia de principios éticos como el

respeto, la privacidad, la transparencia, la integridad y la

responsabilidad en el entorno digital. 

También hemos llamado a la reflexión y la responsabilidad en

la era digital y las consideraciones éticas de sus decisiones y

acciones en el entorno digital para mitigar riesgos y proteger

los derechos de las partes involucradas.

Dado que la tecnología sigue evolucionando rápidamente, es

fundamental que los juristas se mantengan actualizados en

temas éticos y tecnológicos. La educación continua en ética y

tecnología les permitirá comprender mejor los desafíos éticos

emergentes y desarrollar habilidades para abordarlos de

manera efectiva. 
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Gracias por haber dedicado tu tiempo a leer nuestra Guía de Ética

jurídica en la era digital. Esperamos que hayas encontrado

información valiosa y relevante que te ayude a comprender y

aprovechar las ventajas del mundo en tu práctica legal siendo más

consciente de las responsabilidades éticas que tenemos como

profesionales del derecho.

Sabemos que el campo legal puede ser complejo y desafiante, y

creemos firmemente que la adopción de la transformación digital y el

uso de herramientas Legaltech pueden marcar una diferencia

significativa en la eficiencia, comunicación y relación con los clientes,

pero sin olvidar nuestras responsabilidades éticas.

¿Necesitas ayuda para
comprender todos estos

avances? 

Infórmate de nuestros cursos
de formación permanente

Thank you!
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Adquiere el manual definitivo para
sobrevivir a la era digital
Si has estado leyendo las noticias, seguramente te hayas dado cuenta

de que la tecnología está cambiando la forma en que se llevan a cabo

los negocios, las interacciones entre las personas, la adquisición de

bienes, la firma de contratos e incluso la contratación de abogados. 

Este libro es una guía completa que te ayudará a sumergirte en la ola

de la tecnología, automatizar tu despacho, atraer nuevos clientes y

evitar ser reemplazado por un abogado innovador (o un robot). 
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